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O ENSINO DE ESPANHOL PARA FINS ESPECNI'FICOS: ESTRATEGIAS
EFICAZES PARA A COMUNICACAO GLOBAL

Patricia Quirino de Sousa®
Introducéo

Tem crescido a demanda de aulas de Espanhol in company. A maioria dos estudos
publicados versa sobre o ensino de Lingua Espanhola no Brasil nas escolas ou
universidades, ou sobre o ensino de ELE (Espanhol Lingua Estrangeira) em cursos de
idiomas. No entanto, a procura por aulas desse idioma em empresas tem aumentado.
Embora haja material dedicado ao ensino para fins especificos, inclusive o espanhol de
negocios, escasseiam estudos sobre o ensinar em empresas. Portanto, surge a pergunta:
“Como fazé-lo?”. Este artigo nasce da minha necessidade em pesquisar sobre o tema
devido a ter entrado neste ramo ha trés anos e notar que ha certas dificuldades para o
professor e algumas diferencas entre as turmas.

Vamos falar sobre duas facetas: 1) o ensino particular, ou seja, de grupos ou alunos
que fazem aula sozinhos, mas que tém um “contrato” ou o popular combinado entre eles
e o professor e 2) o ensino efetivamente contratado, isto €, resultado do contrato de uma

empresa com uma escola de idiomas que envia o professor a empresa.

Adotar livro didatico

ROSA e FRANCO (2006, p. 17) listam as seguintes perguntas: “Devo adotar um
livro ou usar material auténtico? Que outros recursos usarei além do livro? Tenho
possibilidades de usar videos?”

A primeira das perguntas me foi desnecessaria no caso de aulas contratadas pela
empresa, Vvisto que o centro de linguas que me enviava para certa companhia ja tinha a
escolha de um livro, o Entorno Laboral (Ed. Edelsa, Espanha). Mas as outras perguntas
eram pertinentes.

Ja no caso dos grupos particulares ou alunos que fazem aula sozinhos, existe

também a primeira pergunta. Afinal, ¢ melhor usar livro ou material avulso? Muitas vezes
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o0s proprios alunos optam por ndo comprar livro devido aos altos precos deste tipo de
material no nosso pais. Mas, por outro lado, para o professor pode ser muito comodo
adotar um livro, haja vista a praticidade de ndo ter que pesquisar material para cada aula,
além de nédo ser necessario montar listas de exercicios — sera? O ponto positivo de usar
livro, para o(s) aluno(s), € que assim ele(s) pode(m) facilmente ver até onde seu
conhecimento avangou, que nivel se atingiu, além da facilidade de ter tudo & médo, num
unico recurso, sem a necessidade de procurar folhas soltas, mais a praticidade do indice
— que indica onde esta cada tema, cada ponto gramatical etc.

Conforme ROSA e FRANCO (2006, p. 18), “(...) ¢ importante ter uma referéncia,
uma seqliéncia (sic) de apresentacdo de conteddos que dé seguranga ao aluno e facilite o
trabalho do professor.” Concordamos com isso!

As autoras supracitadas também comentam que o livro didatico deve ser apenas
um norte, pois o professor deve remonta-lo e adapta-lo aos seus objetivos. De fato, eu
mesmo tenho feito isso: alguns exercicios orais ndo sdo executados porque fazemos
oralmente certos exercicios que deveriam ser escritos; alguns exercicios sdo adaptados
para a realidade da empresa; embora eu siga a sequéncia das unidades do livro, ndo sigo
necessariamente a sequéncia de cada licdo, quer dizer, dentro da unidade 1, por exemplo,
ndo faco os exercicios na ordem em que sdo apresentados.

As autoras continuam dizendo que muitas vezes precisamos confeccionar nosso
proprio material, como textos, exercicios e jogos. Por isso a pergunta acima: “sera?”. De
fato, a aula deve ser amoldada segundo as necessidades de cada turma, ou empresa, ou
aluno particular, e isso requer mais ou menos exercicios, videos, audios extras (a parte
dos do préprio livro adotado).

Alonso (2014 [1994], pp.166, 167) pontua inconvenientes e vantagens ao adotar-

se um livro didatico:

Inconvenientes

- Muchas veces hacen que los alumnos vean la lengua en partes y no integrada,
por ejemplo: la leccion 9, “El pretérito perfecto”; la leccion 5, “Los adjetivos
posesivos™...

- Se pasan rapidamente de moda, tanto el lenguaje como los temas pueden dejar
de ser actuales.

- Pueden llegar a dominar el curso.

- No estan concebidos para un alumno o grupo en particular, por lo que es
improbable que puedan cubrir las necesidades y atender los gustos de los que
estan trabajando en ese momento.

(...)

Ventajas
- Los alumnos los compran y los quieren usar en el aula y como consolidacion

en casa.
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- Les dan seguridad y continuidad. No son una serie de fotocopias y notas que
son mas faciles de desordenar o perder.

- Son un ahorro de tiempo para el profesor/a, que no necesita confeccionar ni
la programacion ni el material.

- Son muy Utiles para estudiar y repasar en casa.

Ha também outro ponto a considerar sobre o livro didatico. Chiappini (2005, pp.

114, 115) pondera:

O uso de jogos

(...) No manual, pega-se, por exemplo, um texto literario e, a partir dele,
comega-se a fazer os exercicios gramaticais. E preciso, portanto, refletir sobre
0 aparente paradoxo que se instaura ai.

(...) lingua, ensino de lingua e aprender a lingua ndo é so aprender gramatica,
enquanto treino com algumas estruturas, ou mesmo enquanto aprendizagem de
determinada nomenclatura... N&o é também, simplesmente, treino para
melhorar a ortografia dentro das normas da linguagem culta escrita. Ndo é nem
mesmo s6 uso da lingua enquanto forma de comunicacéo. E tudo isso e mais,
muito mais. E o uso da lingua em suas varias possibilidades, em seus varios
registros, inclusive o literario.

(...) E preciso saber que a lingua é esse sistema de normas convencionais, que
serve a nossa comunicacgao, mas que nao é fixo, que evolui, que tem diferentes
usos, que ndo serve s6 & comunicacéo...

(...) se tenho uma concepcéo... de ensino de lingua como um trabalho com as
categorias, com os diversos usos da lingua, entdo, um trabalho com a escrita,
com a leitura, com a fala dar-se-a muito na dire¢do do saber como producdo
de conhecimento. (Grifos meus.)

Devem-se usar jogos nas aulas de lingua estrangeira (LE) em empresas? Isso ndo

é infantil? O jogo deve ser visto como algo divertido, entretido, ou como recurso

pedagdgico? As autoras ROSA e FRANCO (2006) questionam o0 mesmo. E se o professor

da aula a executivos sisudos? Deve fazer uso de jogos, também? A resposta é sim! As

autoras comentam (pag. 19):

(...) sem querer desengana-lo, pode ser que, justamente para esse aluno, vocé
tenha que usar e abusar de recursos ludicos em aula. (...) vocé melhor do que
ninguém conhecera seu aluno, seus gostos e como fazer uma atividade lddica
adequada. Lembre-se s6 de uma coisa, nunca dé um jogo por dar, porque é
moderno, ou porque € bonitinho. Sempre apresente algo de acordo com seu
objetivo. Até porque se seu aluno superexecutivo, além de sério, for mal-
humorado, vocé podera justificar perfeitamente o uso do “joguinho” como
forma de facilitar o aprendizado.

Hoyo, Dorrego e Ortega (2006, p. 8) dizem:

Todo pedagogo sabe de la importancia del juego en el desarrollo y aprendizaje
del individuo. (...) el juego nos brinda un objetivo formativo mediante la
cooperacion, la imitacion, el descubrimiento y la diversion.

También es conocido de qué forma se ha introducido el juego como factor
indiscutible en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera. El juego
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vino a ayudar positivamente a recorrer el camino en busca de una auténtica
comunicacion en la ensefianza de idiomas.

Os jogos sdo uma forma de relaxar, de introduzir o tema da aula ou um assunto
gramatical de um modo mais leve, além de ser uma forma agradavel de aprender. Claro,
como ja dito antes, cada turma tem um modo de ser: haveré as que cobrardo mais jogos,
as que pedirdo mais gramatica, as que exigirdo mais temas relacionados ao trabalho, as
que solicitardo mais filmes etc. Por isso muito da pratica do professor, em aulas in

company, deve ser negociado.

Uso de filmes

E algo que me agrada muito. Inclusive, segue o que cologuei no planejamento de
umas aulas para determinada empresa (contratada pelo centro de linguas para o qual
trabalhei): Os filmes nunca serdo “de gragca”: sempre haverd atividades escritas e orais
sobre cada um deles. O objetivo é aumentar vocabulério, conhecer o modo de falar do
pais onde foi filmado e recordar as estruturas gramaticais ja vistas, além de introduzir o
elemento cultural na aula de espanhol. O elemento cultural € a maior razdo para justificar
0 uso de filmes nas aulas de E/LE no ambito laboral.

Esse é um dos pontos controversos na aula de Espanhol in company: na mesma
empresa, uma turma me pedia mais filmes e queria que as aulas fossem baseadas nesses
(a partir deles a conversacéo, o ensino da Gramatica, costumes etc.). Outra turma, porém,
tinha um absenteismo alto quando era anunciado que tal dia a aula seria de filme. Alguns
pareciam n&do dar importancia ou pensar que era perda de tempo, mesmo com a explicagao
acima (de que é para aumentar vocabulario, conhecer costumes, fixar ou ver novas formas
da lingua).

Assim, agora ajo de forma diferente em cada turma: eu os consulto primeiro sobre
0 que pensam quanto a ver algum filme durante a aula ou se preferem vé-lo em casa e
comenta-lo em aula, ou mesmo eliminar a possibilidade da clase de cine. Visto que cada

grupo tem um ponto de vista diferente, ajusto-me a preferéncia de cada um.

A pratica pedagogica: o que e como ensinar? — Os desafios ao ensinar lingua

estrangeira
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Existem inumeros problemas com os quais se confronta o professor de LE. Por

exemplo, a prondncia. Sanseverino (2014, p. 23) diz:

Ja se disse que o ensino da pronincia é especialmente complexo, talvez
mais dificil de abordar que qualquer outra das facetas que integram o trabalho
de um professor de E/LE [Espanhol como lingua estrangeira]. Parece-nos
muito certo isso, em especial no que tange a prondncia de letras cujos sons néo
existem na LM [lingua materna], ou estdo em desuso. Este é o caso do vibrante
mdltiplo /r/ e do fricativo velar surdo /x/, em espanhol.

O autor se refere a dificuldade de alunos brasileiros em pronunciar R, RR, Je G

em espanhol. E ele prossegue (p. 12):

Muitos alunos brasileiros de E/LE tém dificuldades para pronunciar o
R (ou RR) em espanhol. Quanto a prondncia do J (e do G antes de E, 1), eu ndo
diria exatamente que eles tém dificuldade, antes, creio que seja um
esquecimento, ou talvez uma vacilagdo, por pensar que sO as palavras ja
aprendidas com J ou G tém o fonema fricativo velar surdo /x/. No entanto, para
facilitar-lhes a prondncia, podemos dizer-lhes que se trata do digrafo rr tal
como é pronunciado pelos nordestinos, porém com um detalhe: a ponta da
lingua deve apoiar-se nos dentes incisivos inferiores.

No que diz respeito ao R ou ao digrafo RR, sim, muitos tém problemas.
Primeiro, porque atualmente ndo encontramos este fonema no portugués
brasileiro de S8o Paulo (salvo excecBes), Rio de Janeiro e Belo Horizonte.
Também, talvez porque os alunos ndo tenham familiaridade com este som.

Percegona (2005, p. 73) diz:

A interferéncia da L1 [primeira lingua] na L2 [segunda lingua ou lingua
estrangeira] quanto aos aspectos fonoldgicos é bastante evidente e, na maioria
dos casos, permanece para sempre, mesmo em individuos que ja adquiriram
dominio sobre o vocabulério e a gramética da L2. Aprendizes de LE acreditam
ouvir sons que, para eles, sdo semelhantes aos da sua lingua materna e que
estdo enraizados na sua mente, persistindo assim em produzi-los de forma
fossilizada. (Grifos meus.)

Isso me recorda o que disse Sanseverino (2014, p. 17, citando Lima [em oficina,
em 2009]): “existe o filtro cognitivo: a pessoa seleciona o que quer ouvir. Por isso, €
preciso estimular a escuta, para fazer os alunos perceberem os sons corretos”.

O acima € apenas um dos desafios do professor de uma LE. Outro pode ser o
ensino do léxico, em especial palavras que ndo se podem associar a coisas, objetos. Por
exemplo, para ensinar como se diz “arvore” em inglé€s, espanhol, francés etc., pode-se
usar a imagem de uma arvore e dizer: “tree”, “arbol”, “arbre”. Mas como ensinar
conectores, a carga semantica de conjungdes, por exemplo, sem traduzir? Para isso,

Escuela Internacional (s/d, pp. 142, 143) propde uma explicacdo gréafica:
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DIFERENCIAS PERO / AUNQUE

Diferencias

en el uso

a) \PERO introduce un_inconveniente que hace imposible)el cumplimiento de la
accion principal como podemos ver en este grafico:

CINE

<&
<

>

Ej. Quieroir al cine, pero no puedo pasar porque hay una montafia muy alta

b) éUNQUE introduce un inconveniente qu

e rm el desarrollo de la accion

principal, pero que no la hace imposible, ya que, dicha accién puede ser realizada

finalmente.

CINE

Ej. Aunqu

e hay una montafia muy alta, he podido ir al cine para ver una pelicula

A propria definicdo/concepc¢éo de lingua/linguagem pode ser complicada.
Chiappini (2005, pp. 106-108) diz que

(...) Merleau-Ponty... concebe [a linguagem] como corpo do pensamento ou
do espirito encarnado. Para o fil6sofo francés, ndo ha um texto prévio que a
linguagem simplesmente traduz, mas sentidos se produzindo no corpo da
linguagem; para ele, ainda, “as palavras ensinam seu pensamento ao eu que as
pronuncia”...

Assim, a linguagem... é criacdo de sentido, encarnagdo de
significagdo e, como tal, d& origem a comunicagéo.
(...) a linguagem, enquanto significacdo, se excede nos possiveis da
significacéo.

Diz Merleau-Ponty: “Vida corporal e vida psiquica estdo numa relagdo
de expressao reciproca”.
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(...) Como o corpo exprime a existéncia, a palavra exprime o pensamento. O
signo encarna a significagdo, como o corpo encarna a existéncia... Por isso a
significagdo irradia do signo... Por isso, a palavra é ambigua e tem seus
implicitos e suas manifesta¢des obliquas: “o equivoco ¢ essencial a existéncia
humana, e tudo aquilo que nds vivemos ou pensamos tem sempre muitos
sentidos”.

O homem néo é s cogitatio, a linguagem ndo é s6 pensamento. A
linguagem, assim entendida, ndo é automatica, mas intencional, ndo mero
estoque de palavras (ou de regras), mas um modo de usa-las, um trabalho.
(...) pode ser assim definida. (...) somente aquela [linguagem] que ele considera
originaria: da crianga que inventa seu dizer pela primeira vez, do artista e do
fil6sofo que instituem um mundo pela linguagem...

O artista restaura, segundo essa visdo, o original ambiguo e criativo da
linguagem, contra a tendéncia quotidiana de fixagio de sentido. E nessa
linguagem originaria que podemos perceber, além de uma significacéo
conceitual das palavras, uma significacdo existencial, que néo se traduz
pela palavra, mas a habita, sendo inseparavel dela. Esse poder de expressao
da linguagem, a arte explora sistematicamente, abrindo novas dimensfes a
experiéncia. (Negritos nossos; italicos da autora.)

Existem as definicGes classicas de linguagem, claro. Por exemplo, Mattoso
Cémara Jr. (1969, pp. 15-17, 21 e 28) explana:

(...) para haver linguagem, é preciso... uma atividade mental tanto no ponto de
partida quanto no ponto de chegada. Noutros térmos, & preciso que o
manifestante tenha tido a intencédo de manifestar-se.
(...) @voz e aos gestos dos animais irracionais se pode atribuir muitas vézes um
proposito mais ou menos preciso. N&o se Ihes pode, contudo, atribuir... outras
propriedades... porque néles as representagdes sdo essencialmente globais e
ndo tém uma correspondéncia constante com um dado conjunto expressivo.
()

Nestas condigdes, chegamos a um conceito de linguagem
representativa, que é a exclusivamente humana.

Cada comunidade de homens serve-se de um sistema de linguagem, ou
LINGUA, cuja propriedade essencial ¢ a de ser representativa.
(...) alingua é uma parte da cultura...
(...) cada ato de linguagem, ou DISCURSO, se fundamenta num sistema de
REPRESENTAGCAO lingiistica, que é a LINGUA, e também sistematiza os
recursos lingliisticos representativos para a MANIFESTACAO PSIQUICA e
0 APELO numa estruturagio estética, que é o ESTILO. A lingua &,
primariamente, coletiva; mas pode ter secundariamente peculiaridades
individuais, construindo o IDIOLETO. O estilo parte primariamente de um
impulso pessoal; mas ha todo um conjunto de coincidéncias estilisticas na
comunidade lingiistica, constituindo-se o estilo coletivo. (Destaques do autor;
mantivemos a grafia original.)
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Assml., a Imgua ¢ uma parte da cultura, mas se destaca do todo e com
éle se conjuga dicotdmicamente:

LINGUA LINGUA
CULTURA CULTURA
Disponivel em Mattoso Camara Jr., 1969, p. 21.
DISCURSO
SISTEMA SISTEMA
REPRESENTATIVO - AFETIVO
ESTILO ASPECTO
c%s:;rcl{'?) LINGUA (COLETIVO) COLETIVO
ESTILO ASPECTO
o EDUAL |  IDIOLETO N (INDIVIDUAL) | INDIVIDUAL
ESTILISTICA —

LINGUISTICA stricto sensu

LINGUISTICA lato sensu

Disponivel em Mattoso Camara Jr., 1969, p. 29.

Bechara (2009, p. 28) declara:

Entende-se por linguagem qualquer sistema de signos simbdlicos
empregados na intercomunicagdo social para expressar e comunicar ideias e
sentimentos, isto é, contetdos da consciéncia.

A linguagem se realiza historicamente mediante sistemas de isoglossas
comprovados numa comunidade de falantes, conhecidos com o nome de
linguas, como veremos adiante. (...)

Por fim, intercomunicacao social, porque a linguagem é sempre um estar no
mundo com os outros, ndo como um individuo particular, mas como parte do
todo social, de uma comunidade. (Grifos do autor.)

Cunha e Lindley Cintra (2007, p. 1) afirmam:

LINGUAGEM ¢ “um conjunto complexo de processos — resultado de
uma certa atividade psiquica profundamente determinada pela vida social —
que torna possivel a aquisicdo e o emprego concreto de uma LINGUA
qualquer”. (Tatiana Slama-Casacu. Langage et contexte. Haia, Mouton, 1961,
p. 20) Usa-se também o termo para designar todo sistema de sinais que serve
de meio de comunicagdo entre os individuos. Desde que se atribua valor
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convencional a determinado sinal, existe uma LINGUAGEM. A lingiistica
interessa particularmente uma espécie de LINGUAGEM, ou seja, a
LINGUAGEM FALADA ou ARTICULADA.

LINGUA é um sistema gramatical pertencente a um grupo de
individuos. Expressdo da consciéncia de uma coletividade, a LINGUA ¢é o
meio por que ela concebe o mundo que a cerca e sobre ele age. Utilizacédo
social da faculdade da linguagem, criacdo da sociedade, ndo pode ser imutavel;
ao contrario, tem de viver em perpétua evolucdo, paralela a do organismo
social que a criou.

Slama-Casacu (1961, p. 20), apud Cunha e Lindley Cintra (2007, p.2) diz que:

A LINGUA é a criagio, mas também o fundamento da LINGUAGEM
— que ndo poderia funcionar sem ela —; é, simultaneamente, o instrumento e o
resultado da atividade de comunicacdo. Por outro lado, a LINGUAGEM néo
pode existir, manifestar-se e desenvolver-se a ndo ser pelo aprendizado e pela
utilizagdo de uma LINGUA qualquer. A mais freqiiente (sic) forma de
manifestacdo da LINGUAGEM - constituida de uma complexidade de
processos, de mecanismos, de meios expressivos — é a LINGUAGEM
FALADA, concretizada no DISCURSO, ou seja, a realizacdo verbal do
processo de comunicacdo. O DISCURSO é um dos aspectos da LINGUAGEM
— 0 mais importante — e, a0 mesmo tempo (...), a forma concreta sob a qual se
manifesta a LINGUA. O DISCURSO define-se, pois, como o ato de utiliza¢io
individual e concreto da LINGUA no quadro do processo complexo da
LINGUAGEM. Os trés termos estudados — LINGUAGEM, LINGUA,
DISCURSO - designam no fundo trés aspectos, diferentes, mas estritamente
ligados, do mesmo processo unitario e complexo.
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A ) ponto de partida da mvestigagio filoséfica. Para nés, estudiosos apai-
xonados d". linguagem, di tristeza ver nosso objeto de estudo ocupar a parte menos
nobre da hicrarquia dos filésofos gregos. Realmente, no que diz respeito a Platio, por
exemplo, como nos explica Neves (2002: 19-20),

a linguagem nio ¢ o fim il o - G s - ~ ”
guagem ndo ¢ o himailtimo da mvestigagio platonica. Pelo contririo, na filosofia plato-
nica, a linguagem ¢ considerada amvenac o X e o
guagem ¢ considerada apenas como um fraco auxiliar para se chegar ao auté, isto
¢, A propria ‘coisa’, ; ieto verdadeiramente ranl o g Ry :
proj coisa’, a0 objeto verdadeiramente real ¢ cognoscivel. Intre os cinco elementos
que lornam possivel o conhecimento (...), 0 nome ocup: au inferi . :
se)s cupa o degrau inferior, ¢ 0 S (que ¢a
lefifiigio S Ppasivag), o degrau imedi . N vote o m[~~~ o
UEHIICIOSEPTOPOSIgAg). o degrau imediatamente seguinte. Por eles (isto é, pela linguagem)
se chega a imagem (o eidolon), terceiro degrau, ¢ s6 entio se x : sl o
g gem ( legrau, e 56 enlio se sobe A Giénoiaytepistémep
R — v S Dgene Ty qgn B P 12980 R - s
iffeligencia-nymisy ¢ 3 bpinias vu.dniqxﬁl»(:ﬂcﬁ\t’fs‘ doxil), que estio na alma, nio possuem
modo sensivel de existéneia e, por isso, escapam ao mutivel (que esti no nome, que esti no
logos, que eski na imagem); ai beiram a esséncia imutdvel, verdadeira, estivel sempre idén-
1Cil ST Iesn; » ¢ a propria coisa (0 auté). Iss or dize s a linenacem ;4 ~
lica a st mesma, que ¢ a propria coisa (0 autd). Isso quer dizer que a linguagem jii supoe a
existéncia das coisas, ¢ nem nome, nem légos, nem imagem tém nenhuma fixidez (..)Ea

linguagem ¢, pois, algo inferior.

Disponivel em Bagno (2012, p. 39).

Por que demoramos tanto em definir lingua/linguagem? Porque o conceito de

lingua que tenha o professor de LE influenciara no seu modo de entender como se adquire

uma lingua e, por conseguinte, o seu método para ensina-la. Influira, também, nas

respostas que o docente dard as perguntas propostas por Bartlett (1990, pp. 206, 207)
apud Moura Filho (in Silva et al., 2011, pp. 56 e 57), as quais devem chegar a

sistematizar-se num conjunto de a¢Ges para que o professor de lingua estrangeira seja um

docente reflexivo-critico:

1. O que é relevante como conhecimento no ensino de uma segunda lingua?

2. Como esté organizado o conhecimento no ensino dessa lingua?

3. Como o que é considerado relevante como conhecimento é transmitido? Como
0 acesso a tal conhecimento é determinado?

4. Que tipo de sociedade multicultural ou sistema cultural usa esse conhecimento
legitimamente?

5. Aos interesses de quem a producédo ou legitimacdo desse conhecimento estéo
(sic) servindo?

6. O que me levou a ser um professor de uma segunda lingua?

7. Esse(s) motivo(s) ainda persiste(m)?
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8. O que significa ser um professor?

9. O professor que sou é coerente com a pessoa que sou?

10. De onde vem (sic), do ponto de vista histdrico, as ideias que eu incorporo na
minha pratica docente?

11. Como eu me apropriei delas?

12. Por que eu continuo a adota-las na minha préatica de docente de linguas?

13. A quem essas ideias estdo servindo?

14. Quem detém poder em minha sala de aula e como ele é expresso?

15. Como as relacdes de poder em minha sala de aula influenciam minhas
interacGes com os alunos?

16. De que maneiras eu posso ensinar de maneira (sic) diferente?

17. Qual a natureza do conhecimento que guia 0 meu ensino de conteildos?

18. Quem cria esse conhecimento?

19. Como esse conhecimento emerge durante a evolucdo das aulas que ministro?

20. Aos interesses de quem servem esses conhecimentos sobre o ensino de
linguas?

21. Como posso, pessoalmente, trabalhar para a revelacdo das contradiges de
minha pratica docente [?]

22. Como o que eu ensino pode afetar as oportunidades na vida dos alunos?

23. Que conexdes eu faco com organizagdes fora da escola que deem visibilidade
ao meu papel ativo na sociedade?

24. Eu tenho interesse em revelar o “curriculo oculto” — as inconsisténcias — na
minha prética docente?

A pergunta ntimero 8, “O que significa ser um professor?”, faz-nos lembrar-nos
do que disse Sanseverino (2018, p. 45): “Surgem, entdo, as perguntas: Como me vejo?
Como meu aluno me vé? Como foi minha aula hoje? Como estava a sala hoje? O contetido
permitiu uma aula mais dinamica?”.

Veja-se o grafico disponivel em Bredda (2017, p. 37), adaptacdo de
http://revistapontcom.org.br/matérias/o-cone-da-aprendizagem:
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Apos duas semanas

| tendemos a aprender Tipo de envolvimento
Fazendo a coisa de
verdade
|
| 90% do que falamos Simuiando a
‘} e fagemos expeaiélrx:eg na vida

-
| Fazendo uma At
apresentacdo I V 0
Falando sobre o
assunto

70% do que falamos

Participando de uma
discuss3do
Vendo ser executado
in loco
Assistindo a uma
50% do que demonstracao
escutamos e vemos

Vendo em uma feira
uma demonstracao

Assistindo um filme P a S S i V 0

20% do que vemos Olhando uma foto
20% do que g
escuzan?os Escutando palavras

10% do que lemos Lendo

Baseado nesse grafico, Sanseverino (2018, p. 57) arrazoa:

De acordo com o grafico acima, o que se ensina se fixa ou se aprende
melhor quando a aprendizagem é ativa. As aulas expositivas sdo algo que
escutamos e vemos (0 que garante 50% do contelido). Ao contréario, se o aluno
se envolve, faz, participa, seja ele mesmo apresentando algo (seminarios), seja
simulando uma experiéncia real, seja realizando, a retencéo sobe para 90%.

E acrescenta, a pagina 63: “o docente deve variar os métodos e primar pela
participacdo dos alunos. Estes, de fato, devem sentir a aula como algo agradavel e devem
participar em construir o conhecimento”.

Ainda ha outra preocupacao dos docentes de lingua estrangeira: a fossilizacao.
A fossilizagéo
O que é fossilizagcdo? Como, quando e por que ocorre? H& como evita-la?

Segundo Percegona (2005, p. 7), ha variadas definicdes de fossilizacdo. Mas ela

acaba definindo-a da seguinte maneira (Percegona, 2005, p. 8):
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A fossilizag8o geralmente denota a recorréncia, durante o desempenho
da L2, de uma forma que ndao €é somente desviada, mas também
“inalteravel/imutavel”, ndo importando o grau de exposicdo ao qual o aprendiz
se encontra, mesmo sendo ele falante fluente da L2. Esse fendmeno é distinto
da “estabiliza¢@o”, que ¢ um estagio no sistema de interlingua do aprendiz que
precede a fossilizacdo e é caracterizada por todos os fatores desta Gltima,
exceto por seu carater imutavel. Em outras palavras, enquanto uma forma
desviada estabilizada pode ainda ser corrigivel, uma forma fossilizada, néo.

Long (2003, p. 490) acredita que a estabilizacdo é o primeiro sinal da
fossilizacdo e que a diferenca entre as duas é a permanéncia que ocorre nesta
Gltima; portanto, estabilizagdo e fossilizagdo ndo sdo sindnimas. Na opinido de
Han (2204, p. 103), “faz sentido manté-las conceitualmente separadas como
duas entidades tedricas e empiricas diferentes”.

E algo preocupante, que nenhum professor de idiomas gostaria que ocorresse com
seus alunos. Afinal, a fossilizacdo é como que um erro permanente, o que pode levar a
crer que nao se ensinou devidamente certa palavra ou certa estrutura gramatical, pondo
em duvida a qualidade, a competéncia e as habilidades do professor. Mas o que, de fato,

leva a fossilizagdo? Percegona (2005, p. 19) diz que, segundo Nakuma

(...) um fdssil... persistira enquanto a identificagdo interlingiistica (sic) se
mantiver, apesar dos esforcos em desfossiliza-lo. Dentro desta proposta,
acredita o estudioso que as estruturas fossilizadas ndo foram adquiridas de uma
forma desviada, mas transferidas pelo aprendiz das formas da sua L1 [primeira
lingua], as quais ele percebeu como sendo idénticas. Acredita-se, neste caso,
que a fossilizacdo seria gerada a partir da identificacdo interlinglistica (sic) de
uma forma da L2 [segunda lingua] com uma forma da L1 feita pelo aprendiz.
Se tal identificacdo for errdnea, o fendmeno ocorre.

E que dizer da dificuldade dos adultos em aprender uma nova lingua? 1sso

realmente existe? Poderia ser esse 0 motivo de uma fossilizagéo?

Escolha do Conteddo Escolha do Método

(O que aprender) {Como aprender)
Pedagogia Professor Professor

Aprendiz

Quadro comparativo de modelo de ensino (Bellan, 2008, p. 18). Disponivel em
<http://www.fsj.edu.br/transformar/index.php/transformar/article/viewFile/87/83>.
Acessado em 18 de outubro de 2018.
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Lenneberg (1967, p. 176) apud Percegona (2005, p. 27) diz:

Muitos individuos de inteligéncia comum sdo capazes de aprender uma
segunda lingua depois do comeco de sua segunda década [de vida], apesar da
incidéncia “lingua-aprendizado-bloqueio” aumentar rapidamente depois da
puberdade. A aquisicdo automatica a partir de uma mera exposi¢do a uma dada
lingua também parece desaparecer depois dessa idade, e as linguas estrangeiras
sdo ensinadas e aprendidas através de um grande esforco. Sotaques
estrangeiros ndo podem ser dominados facilmente ap6s a puberdade. Porém,
uma pessoa pode aprender a se comunicar em uma lingua estrangeira aos
quarenta anos.

O que isso significa? Que a idade adulta ndo é empecilho para aprender uma
lingua estrangeira, nem é por isso que ocorre a fossilizacdo. Serd mesmo? Percegona

(2005, p. 25) prossegue:

Se as pesquisas mostram que uma crianca adquire uma segunda lingua
semelhante a um nativo, se houver uma exposi¢do regular a ela, e que, ao
contrario, falantes que comecam a adquirir a lingua em estudo apds a
puberdade ndo atingem o mesmo grau de proficiéncia, acredita-se que a
ocorréncia da fossilizagdo esteja ligada a idade na qual o falante comeca a
aprender a lingua em estudo, pois o aprendiz adulto tem mais dificuldade para
perceber seus erros e conseqlentemente (sic) fossiliza. De acordo com Han
(2004, p. 44), “aprendizes adultos de uma L2 sdo universalmente pré-
condicionados (grifo da autora) a fossilizagdo™... Entre os pesquisadores ha os
que acreditam que o processo de ASL [aquisi¢cdo de uma segunda lingua] é o
mesmo independente da idade do aprendiz, apenas com mais SUCESSO Se 0
mesmo comega ainda crianga (Genesee, Neufeld, Snow, Ellis). Outros
argumentam que o processo de aprendizagem no adulto é mais rapido. Ha
ainda os que defendem que os adultos estdo em desvantagem apenas em
algumas &reas, como a fonologia (Hatch e McLaughlin). Portanto, ha estudos
que defendem a superioridade das criancgas e outros que reconhecem os adultos
como mais favorecidos. Krashen, Long e Scarella (1979, citados em LARSEN-
FREEMAN e LONG, 1991, p. 155), consideram que “os mais velhos sdo mais
rapidos, mas os mais jovens sdo melhores”, o que, de certa forma, caracteriza
a ambiglidade (sic) na teoria.

O supracitado nos indica que ha divergéncias entre 0s estudiosos quanto a
identificacdo da fossilizagdo com a aprendizagem de uma L2 por parte de adultos. Na
minha pratica como professor de E/LE (Espanhol como Lingua Estrangeira), tanto para
criancas, quanto para adolescentes e, mais recentemente, para adultos (in company), tenho
notado que a fossilizagdo parece ser indiferente a idade (se realmente for fossilizacao; ou
serdo erros?).

Percegona (2005, p. 95) defende que a desfossilizacdo ndo existe. E conclui que

somente um estado irreversivel pode ser caracterizado como fossilizacao; que esta pode
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ocorrer por varios caminhos, embora diga que a transferéncia de outra lingua seja a
principal forma e que também os aspectos variam de um aprendiz a outro e, finalmente,
que os conceitos de fossilizagdo se limitam a estagios avancados.

Assim, o professor deve fazer um esforgo consciente, junto aos alunos, para evitar

ao maximo a fossilizacdo, ja que esta parece ser permanente.

Cultura e negociagao

Por que os alunos estudam espanhol em uma empresa? Esta claro que é por
motivos de trabalho. Em um curso de idiomas comum (ou tradicional, geral), os motivos
podem variar. Numa empresa, sera ou por motivos de viagem para a sede ou alguma filial
em outro pais, ou para o contato com clientes em outro(s) pais(es). Por isso, pergunta-se:
deve-se ensinar somente lingua ou também cultura?

Moita Lopes (2003, pp. 39, 41 e 42) arrazoa (a ortografia foi mantida):

(...) os alunos aprendem LE com objetivos variados. Ha pessoas que querem
aprender uma LE sem nenhuma motivacdo integrativa, ou seja, possuem
somente uma motivacdo instrumental. Neste caso, parece que o0 ensino de
cultura pode fazer pouco ou nada para preencher as suas necessidades de
aprendizagem.

(...) Paulston (1978: 373)... [diz]: “E possivel tornar-se bilingiie sem se tornar
bicultural, enquanto o oposto nio é verdade”. Descarta-se assim 0 componente
cultural como condicdo essencial para a aprendizagem de LE... Ndo se quer
negar deste modo o papel do ensino da cultura da lingua-meta no
fortalecimento da educacdo geral do aluno... desde que se resguarde a visdo de
relativismo cultural sob uma perspectiva que néo fira a identidade cultural do
aluno.

Um dos livros usados para o ensino de EFE (Espanhol para Fins Especificos),
Entorno Empresarial, contém uma parte especial para falar de cultura. E verdade que a
ideia é falar sobre como a cultura afeta nos negdcios, mas também possui um grafico que

se insere no conceito geral de cultura. A seguir, dois graficos sobre cultura:
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musica
| literatura
e gastronomia
™ ~_ costumbres

e fiestas tradicionales

ritmo de vida

........................................................

| concepto de ocio
A importancia de la familia
B s i i e

leyes de parentesco
concepcion del bieny del mal

Cultura 1y 2. Extraido de Prada, M.; Bovet, M. e Marcé, P. Madrid: Edelsa, 2014. Pag.
151.
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llegan a

frios, basados en locuaces,
: COMpromisos,

hechos, impulsivos

REACTIVA

Modelo LMR. Extraido de Prada, M.; Bovet, M. e Marcé, P. Madrid: Edelsa, 2014. Pag.
152.

Sobre a negociacdo, € interessante 0 que dizem Santa-Cecilia (1995) e Escuela

Internacional (s/d):
(...) laimportancia de incorporar, mediante procedimientos de negociacion y consulta, las
necesidades y las expectativas de los alumnos al proceso de ensefianza y aprendizaje; la
importancia de favorecer el desarrollo de la responsabilidad de los alumnos con respecto
a su propio aprendizaje; la consideracion del conocimiento comunicativo del alumno
como parte de su desarrollo social y personal, con la consiguiente valoracion de la
dimensién sociocultural del curriculo. (SANTA-CECILIA, 1995, p. 10.)

(...) En [algunos] paises... hace ya tiempo que el profesor dejé de imponer a los
alumnos su forma de hacer las clases y los temas que debia tratar. Esto debe entenderse
bien, no es que se deje al alumno la responsabilidad de impartir el curso, pero si se debe
pedir su opinidn para adaptar los objetivos y contenidos a sus intereses.

(...) el profesor escribe los temas que se van a ver y les pregunta a los alumnos si
quieren afadir algin tema mas, no sustituir (es decir, no pueden proponer obviar el
pretérito indefinido, por ejemplo, a cambio de ver el vocabulario de la casa). El profesor
apunta en su agenda los temas que proponen los alumnos. Lo que estamos haciendo es
enriquecer la programacion con temas que les interesa a los alumnos. Ademas, si

descubrimos que a varios alumnos les interesa la historia, podemos utilizar esto para, en
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lugar de ver impartir, por ejemplo, el tema de los pasados con las vacaciones, lo hacemos
con temas de historia o visitando un (sic) exposicion o museo de arqueologia, lo que les
parecerd mucho mas interesante y estardn méas contentos. (ESCUELA
INTERNACIONAL, s/d, pp. 39 e 40.)

A negociacdo servird para ajustar o curso as expectativas e necessidades dos
alunos. Na minha experiéncia pessoal, tive que adaptar certos temas do livro para o
quotidiano da empresa em que dei aula.

Consideracoes finais:

O ensino de EFE (Espanhol para Fins Especificos) deve ser guiado, basicamente,
pela negociacdo: seja para decidir se serdo incluidos filmes, cultura e Literatura. O
objetivo é fazer o curso interessante, prazeroso e que se adapte as necessidades dos alunos
ou da propria empresa. Portanto, o dialogo é fundamental.

Isso ndo nos isenta de continuar com os conteldos necessarios, em especial de
formas/estruturas imprescindiveis para a comunicacdo, como 0 uso dos pretéritos, do
subjuntivo etc.

Uma turma é diferente da outra, mesmo dentro da mesma empresa. De modo que
manter o dialogo e seguir sugestdes, sempre que possivel, € uma maneira de estimular a
aprendizagem.

Quanto ao uso do livro didatico, a preferéncia é pela sua adogdo por variados
motivos: facilita na preparacdo da aula, elimina o volume de folhas soltas, ajuda o
estudante a se organizar e pode-se ter uma ideia do quanto se aprendeu: “Avancei daqui
até aqui!”.

Sobre os jogos: ndo devem ser dados somente porque sdo “bonitinhos” ou porque
n&o se preparou uma aula e se quer preencher o tempo. Eles devem ter objetivo e estimular
a aprendizagem de forma ludica e prazerosa.

Assim, cremos que 0 mais prudente, em aulas in company, € conhecer a empresa
para ver o objetivo geral da aprendizagem da lingua e sempre ter o didlogo aberto para

ouvir e incluir as sugestdes das turmas.
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